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	流程定義：客戶之RMA需求，回覆及收單流程。
	流程負責人: CSD    

	作業說明
	客戶
	業管部門
	RMA部門
	
	備註
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1.客戶有RMA需求發
 生。先向業管部門取
 得RMA單號
2.取得預編之RMA單

 號，連同RequestForm

 寄交客戶。 

3.Forwarder通知到貨，

 依據進口資料登錄
 RMA單據，並通知

 RMA中心預入廠日
4.依據SHOP FLOOR實際刷入之貨料件,轉入系統。 
5.只判定是否在保固期，依照銷價 1/3 收取維修費
6.由業務部門向客戶提出報價並確認是否進行修復，如是則由RMA部門進行修復動作，否則確認是否需要覆出，如是則進行覆出作業，否則確認是否接受銷退，如是則將RMA單轉入銷退單，否則待報廢除帳。
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	單據性質

70=RMA單號
71=RMA覆出單

72=不良品分析單

73=RMA報廢單




RMA覆出流程








RMA修復流程





覆出














銷退











RMA報廢單維護作業


armt320





RMA轉入銷退單


Armt170





與 ShopFloor 系統連線讀入RMA實收品號數量,機型


armt125,armt150











RMA需求發生











RMA


登記作業


armi100











輸入RMA進口資料


armt110








確認


要修復








保固期判定
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