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	流程定義：產品修復及材料領用流程。
	流程負責人: CSD 

	作業說明
	
	RMA部門
	QC部門
	備註
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1.當需要領用材料時，利用領料單由材料倉及半成品倉將所需材料發給領料人員。
2.列印領料單。 

3.進行修復行為。

4.當產品修復完成後，需輸入所使用之材料、人工工時、不良現象、不良原因等資料。
5.將依照RMA編號統計各維修成本。 
6.列印不良品分析單連同材料送QC部門(需指定部門)進行檢驗以判定產品及材料之狀態(可用、不良或報廢)。
7.QC部門進行檢驗，並於不良品分析單上填寫各項材料之狀態。
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倉庫領料單依照 RMA 編號輸入作業


aimt324








修復用料及人工資料輸入作業 armt128





列印領料單


aimt324 [列印]











RMA 維修總成本,依照編號列表列印




















進行修復














判定材料狀況








列印不良品分析單





RMA不良品分析單轉各相關部門改善


























不良品分析單維護作業 armt310
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