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	流程定義：內外銷客戶信用額度超限之控管流程
	流程負責人: DSC       

	作業說明
	業務人員
	         會計

	1.業務人員依據授信管理辦法，申請客戶信用額度，經核准後，將申請書送達會計，會計人員於客戶基本資料維護作業(axmi221)的信用額度設定中輸入核准額度，並作信用資料拋轉動作。

2.當客戶信用額度不足時，出貨單會出現客戶信用額度不足警示語。

  出貨單則會無法列印，即無法出貨。
3.業務人員人工開立信用額度超限放行申請單。

4. 授信超限放行申請單經主管簽核且總經理核決後轉給會計。
5. 會計人員將出貨單作還原放行處理。

6. 授信超限放行申請單未獲核准者，可依授信管理辦法之超限管理中任一方式辦理：

a. 追加擔保品。

b. 改以現金交易至出貨金額在授信額度內。

c. 在債權可確保情況下，重新評估客戶信 用，考慮適度提高授信額度。

d. 請客戶提前清償部份貨款至出貨金額在授信額度內。
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