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	流程定義：退貨已庫存入帳，發現退貨資料有誤欲調整資料之需求
	流程負責人: DSC       

	作業說明
	需求部門
	
	授權單位
	備註

	1. 退貨入帳還原需求發生

2. 由業務填寫扣帳還原申請單之製式人工表單

3. 業務主管審核還原內容

4.MIS進行電腦資料異動還原處理

5.MIS以電話或E-mail通知需求單位已完成扣帳還原動作


	1.
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2.



3.
	YES

5.




6.
	
4.


YES
	4.還原後可執行出貨單據之修改調整作業












扣帳還原


申請單歸還











核准還原


(Y/N)




















退貨入帳還原


axmp750











電話或e-mail


通知業務











核准還原


(Y/N)











客訴／銷售退回作業流程





扣帳還原申請單


(人工開立)











退貨入帳還原


需求發生
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